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Fragebogen zu Flugverspätung/-annullierung 
 

Bitte beachten Sie, dass dieser Fragebogen für jeden Passagier einzeln ausgefüllt werden 
muss, unabhängig davon, wer gebucht oder bezahlt hat oder wie alt man ist. Sind bei Ihrem 
Flug mehrere Personen aus Ihrem Umfeld betroffen, so ist es für diese ausreichend, nur die 
jeweiligen personenbezogenen Daten anzugeben. 
 
Sofern Sie relevante Unterlagen wie Bestätigungen oder Schriftverkehr der Airline haben, so 
leiten Sie uns diese bitte per E-Mail zu: info@gabler-hendel.de    

 

Personenbezogene Daten: 

Name:  

Vorname:  

Geburtsdatum:  

Straße, Hausnummer:  

PLZ/Wohnort:  

Telefon:  

E-Mail:  

Rechtsschutzversicherung vorhanden? Ja O       Nein O      
 
Name der Versicherung: 
____________________________________ 
 
Versicherungsnummer: 
____________________________________ 
 

Daten zur gesamten Flugstrecke: 

Buchungsnummer(n):  

Flugnummer(n):   

Durchführende Airline(s):  

Abflugdatum des betroffenen Fluges:  

Startflughafen:  

Zielflughafen:  

(Datum, Uhrzeit der geplanten Ankunft) 
 

Bei Zwischenstopp/Umsteigeverbindung: Wo? 
____________________________________ 
 
Welcher Teilflug ist von der 
Verspätung/Annullierung betroffen? 
 
____________________________________ 
____________________________________ 
 
 

Liegt eine Verspätung oder eine Annullierung vor? 

Verspätung O                                      Annullierung O 



  

Verspätung:     
 
 

Dauer der Verspätung: 
Stunden: __________________________ 
Minuten:  __________________________ 
 
Planmäßiger Abflug am Startflughafen: 
___________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 
 

Planmäßige Ankunft am Zielflughafen: 
___________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
Tatsächlicher Abflug am Startflughafen: 
___________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
Tatsächliche Ankunft Zielflughafen: 
___________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
Wurde am Zwischenstopp ein Anschlussflug 
verpasst? 
___________________________________ 
 
Details hierzu? 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
 
Grund für die Verspätung bekannt? 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
___________________________________ 
 

Annullierung:      
 
 

Wann wurde Ihnen die Annullierung 
mitgeteilt?  
(Datum, Uhrzeit) 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
 
Wurde Ihnen ein Ersatzflug angeboten? 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 

 
Wann sollte der Ersatzflug... 
 
-planmäßig Starten: 
____________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
-planmäßig Landen: 
____________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
Tatsächliche Ankunft am Ziel: 
____________________________________ 
(Datum, Uhrzeit) 

 
Grund für die Annullierung bekannt?  
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
 

 
Weitere Angaben: 

Wurde die Airline bereits zur Zahlung aufgefordert? Nein O Ja O falls ja, wann? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 

Wurde eine Frist zur Zahlung gesetzt? Nein O Ja O falls ja, bis wann? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 

Hat Airline reagiert? Nein   O Ja O falls ja, wie hat die Airline reagiert? 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 

Hatten Sie zusätzliche Kosten (z.B. Verpflegung, Hotel, Taxi)?  
Nein   O Ja O falls ja, welche? (ggf. auf zusätzlichem Blatt angeben mit Belegen) 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 



 

 

 
 
 
 
Der Rechtsanwaltskanzlei Gabler & Hendel PartmbB, Bajuwarenstraße 2e, 93053 
Regensburg, wird hiermit  
 
In Sachen        (Name des Passagiers) 

 
 
gegen          (durchführende Airline) 

 
 
wegen  Fluggastrechte-VO 

 
 

V o l l m a c h t 
 
 
 
sowohl zur außergerichtlichen Vertretung gegenüber der Airline sowie einer ggf. 
bestehenden Rechtsschutzversicherung als auch Prozessvollmacht für die klageweise 
Durchsetzung vor dem Amts- oder Landgericht. Diese Vollmacht gilt ebenso für die 
Empfangnahme der vom Gegner, von der Justizkasse oder anderen Stellen zu erstattenden 
Kosten und notwendigen Auslagen oder anderen Geldern, für die Aufrechnung von eigenen 
(Gebühren-) Ansprüchen mit eingezogenen bzw. empfangenen (Fremd-) Geldern sowie für 
die Übertragung dieser Vollmacht ganz oder teilweise auf andere. 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________                ____________________________ 
(Ort, Datum)        (Unterschrift, Vor- und Nachname)  
 
 
(Anmerkung: Bei minderjährigen Passagieren haben die gesetzlichen Vertreter, also in der 
Regel beide Elternteile, zu unterschreiben.)   


